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F.A.Q. 136 V.S.
1. POSSIBILITA’IN ACCESSO AL SISTEMA VIA INTRANET

DOMANDA

E possibile collegarsi al sistema per la compilazione della domanda on line da un pc collegato alla
intranet del Ministero dell’Interno senza avere I"accesso ad internet?

RISFOSTA:

Si, & sufficiente digitare indirizzo internet ™ http:/fwww.ripam.it’/domandacnlinesovrintendenti”.

2. DIFFICOLTA’ NELLA REGISTRAZIONE
DOMANDA:

Il sistema mi segnala degli errori in fase di completamento della procedura di “regisirazione
utente”, cosa devo fare?

RISPOSTA:

caso 2.a) il sistema segnala la non corrispondenza dei dati anagrafici con il eodice fiscale
fornito (omocodia) :

qualora il candidato abbia ricevuto dali’ Agenzia delle Entrate un nuovo codice fiscale, in quanto
omocedico, & necessario registrarsi con il codice fiscale iniziale e poi segnalare tale problematica
‘all'indirizzo email : domandaonline@poliziadistato.it, comunicando anche i propri dati
identificativi, In breve tempo, il CED dell"Ufficio 111 Attivita Concorsuali — Direzione Centrale per
le Risorse Umane provvedera a fornire il necessario supporto.

¢aso 2.b) impossibile inserire caratteri minuscoli nel campo “codice di sicurezza” :

il sisterna & stato configurato in modo da accettare solo caratteri in formato “majuscolo” nel campo
“caratteri visnalizzati” anche se, in realtd, i caratter1 presenti nell’immagine visualizzata sono in
altro formato. In tal caso, il candidato deve inserire in formato “maijuscolo™ tutti i caratteri
visualizzati. Qui di seguito la relativa immagine:

+ Digita i earatteri che vedi in gquesta immagine
In guasto modo s ha la conferma che faccount & stato cre=to da una persona € non da ud programma autematico.

B N T Y L .
L'immagine contisne S carattert
Caratteri visualzzati HJDITGl

¢aso 2.c) altri errori

Qualora il candidato, dopo svariati tentativi, non riesca ancora a registrarsi dovra segnalare la
problematica riscontrata all’indirizzo email -domandaonline@poliziadistato.it. In breve tempo, il
CED dell’ Ufficio TI Attivitd Concorsuali — Direzione Centrale per le Risorse Umane provvedera a
fornire il necessario supporto.
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3. GIUDIZIO E PUNTEGGIO DEL RAPPORTO INFORMATIVO 2011:

DOMANDA:

11 rapporto informativo relativo all’anno 2011 non & stato ancora compilato dal mio ufficio, cosa
devo fare? '

RISPOSTA:

Dai menu a tendina associati ai campi : “sindizio” e “punteggio™, relativi al rapporto informativo
per ’anno 2011, selezionare la voce “IN FASE DI COMPILAZIONE”. Qui di seguito un’immagine
esplicativa: '

" Anmo20t:  Giudizio: TN FASE DICOMPILAZIC w con punt "IN FASE DI COMPILAZIC »

4. INDIVIDUAZIONE UFFICI

DOMANDA:
I Reparto ¢/0 la Sezione di appartenenza e/o quello dove si presta “attualmente” servizio non sono
presenti nel relativo menu a tendina.

RISPOSTA:

¢aso 4.3) Sono assenti sia il Reparto che la Sezione :

Dal menu a tendina sopra indicato, selezionare la voce “ALTRO”. A ques{o punto VEIranno
visualizati due campi, liberamente editabili, denominati: “Reparto” e “Sezione”. Inserire le

denominazioni corrette del proprio reparto ¢ sezione di appartenenza e/o del reparto € sezione dove
“attualmente” si presta servizio. Qui di seguito un’immagine esplicativa:

Reparic ! Ao o

ufficia o Reparto di appatanEnza:

specificare MUBcio 0 Rrparto di appartenenza: Reparta: SEZIONE DI POLIZIA GIUD! Seztone; THIVARL "

L'UfMcko o i Reparto pregac i grake prasta servizio m ATTHALKMENTE diffarante Tl
on queito di appartensanza® ™ a Tuo

Uficlo o ReparTo praaan it quals pragts servizio (selezionars sot se divers0dd  Repark ! ALTRO ’ o o
quello 4 appartsfenazl:

Repario ! QUESTLIRA o Sezlone: SENOVA )

kpeciticare 1Ufide o Reparle presso il quale presta SeTViZia:

caso 4.b) E? assente solo la Sezione :

Dal menu a tendina relativo al “Reparto”, selezionare la voce relativa al proprio ufficio,
successivamente dal menu a tendina relativo alla “Sezione” selezionare la voce "Sezioni operative
interne”. Qui di seguito un’immagine esplicativa:

feparto: 12083 POL.FRONT, PIEMONTE V. AOSTA-LIG, L]
Utficio o Reparto i appartenenza sezions: SEZIONI DPBRATE‘.'E D}TERNE o S v
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5. MODIFICA DATI DELLA DOMANDA
DOMANDA:
Ho erroneaments inserito dati etrati, come posso fare ]5&1‘ modificarli?
RISPOSTA:

caso 5.a) Sono stati inseriti dati errati relativi alla sezione anagrafica:

Dal menu presente nell’Area riservata utilizzare la funzione “Modifica dati di registrazione”, in
questo modo sara possibile modificare alouni dati della sezione anagrafica (email, password,nr,
telcfonico ete). Qualora, invece, 1’errore fosse relativo al cognome, nome,data nascita,luogo nascita
e codice fiscale sard necessaric segnalare la problematica riscontrata all’indirizzo email:
domandaonline@poliziadistato.it. In breve tempo, il CED dell’Ufficio I Attivitd Concorsuali -
Direzione Centrale per le Risorse Umane provvederd a fornire il necessario supporto. Qui di
seguito un’immagine esplicativa:

. Menu Utenile

|
E_\\ e e et 4 e SRR L R

caso 5.b) Sono stati inseriti dati errati relativi alle alire sezioni:

Qualora il candidato avesse gid compilato ed inviato la domanda & possibile annullare la stessa,
atilizzando 1a funzione “Annulla Invio”, e modificare i dati errati. Al termine delle operazioni di
modifica, il candidato dovra procedere ad un nuovo invio della domanda e quindi alla starmpa della
nuova ricevuta. Qui di seguito un’immagine esplicativa:

Modifica & isirazione

E‘bfig;g!m domanpida
.Vis izFa la Ricexuta

Stampa TNemanda FDE

' Stampa Riceviita PDFE

| Annnlia ‘anio $

P.S. Per ulteriori problematiche si prega di consultare il mannale di istruzioni pubblicato on

line.
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